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. Informacje og6ine
11 Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe (dalej ,Ogdlne Warunki Handlowe”) obowigzuja tylko przedsigbiorstwa, publiczne

osoby prawne lub specjalne publiczno-prawne jednostki majgtkowe w znaczeniu § 310 | niemieckiego k.c. (BGB).
1.2 Wszystkie dostawy, $wiadczenia i oferty firmy IBC SOLAR AG (dalej: ,(firma) IBC”) realizowane sg wytgcznie na

podstawie niniejszych Ogolnych Warunkéw Handlowych. Stanowig one integralng czes$¢ wszelkich uméw zawieranych
przez firme IBC z jej kooperantami (dalej: ,Klienci”) w odniesieniu do oferowanych przez IBC dostaw i $wiadczen. Sg
one uzgadniane z Klientem przy udzielaniu pierwszego zlecenia i stosujg sie do wszystkich pézniejszych zlecen, takze
bez jednoznacznego odniesienia do ich obowigzywania.

13 Ogodlne Warunki Handlowe obowigzujg na zasadzie wytgcznosci; ewentualne inaczej brzmigce warunki Klienta sg
wykluczone, o ile IBC jednoznacznie nie potwierdzita ich obowigzywania na pi$mie. Zasada ta obowigzuje réwniez w
przypadku zrealizowania dostawy bez zastrzezeh mimo wiedzy o istnieniu inaczej brzmigcych warunkéw Klienta.

14 Niniejsze Ogolne Warunki Handlowe sporzadza sie w jezykach niemieckim angielskim. i polskim. Jezeli tres¢ wersji
angielsko- lub polskojezycznej odbiega od tresci wersji niemieckojezycznej, wigzaca jest zawsze wersja
niemieckojezyczna.

15 Wystarczajgcym warunkiem zachowania wymogu formy pisemnej jest przekazanie dokumentu telefaksem lub pocztg
elektroniczna, o ile zostat on wystany za potwierdzeniem odczytania.
1.6 Aktualne Ogolne Warunki Handlowe mozna pobraé ze stron internetowych firmy IBC, zapisa¢ i wydrukowacé:

https://www.ibc-solar.de/impressum/, https://www.ibc-solar.com/legal-notice/, https://www.ibc-solar.pl/nota-prawna/

Przedmiot umowy i zawarcie umowy

2.1 Wszystkie oferty - sktadane zaréwno ustnie, jak i na pi$mie - pozostajg niezobowigzujgce i niewigzace, o ile nie zostaty
jednoznacznie okreslone jako wigzace badz o ile nie zawierajg okreslonego terminu przyjecia.

2.2 Zamowienia i zlecenia stajg sie prawnie wigzgce dopiero po ich przyjeciu w odpowiednim terminie w formie pisemnego
potwierdzenia zlecenia lub po ich zgodnym z uzgodnieniem wykonaniu za zgoda Klienta (= zawarcie umowy).

2.3 Rodzaj, zakres i cel dostawy lub $wiadczenia okresla wigzaco pisemne potwierdzenie zlecenia wigcznie z niniejszymi

Ogoélnymi Warunkami Handlowymi. Potwierdzenie zlecenia zawiera cato$¢ dotyczacych przedmiotu umowy uzgodnien
dokonanych pomiedzy firmg IBC i jej Klientem. Wszelkie o$wiadczenia ustne ze strony IBC i/lub Klienta ztozone przed
zawarciem umowy sg prawnie niewigzace, o ile nie wynika z nich, ze obowigzujg dalej wigzaco.

2.4 Uzupetnienia i zmiany dokonanych uzgodnien, witgcznie z niniejszymi Ogélnymi Warunkami Handlowymi, wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
25 Informacje firmy IBC dotyczace przedmiotu dostawy lub $wiadczenia (np. wymiaréw, tolerancji, danych technicznych itp.)

oraz ich prezentacja przez firme IBC (np. w formie rysunkow, ilustracji itp.) obowigzujg jedynie w przyblizeniu, o ile
przydatnos$¢ przedmiotu dostawy lub $wiadczenia do przewidzianego umownie celu nie warunkuje doktadnej zgodnosci.
Nie stanowig one gwarancji cech uzytkowych, lecz tylko opis albo oznaczenie dostawy badz $wiadczenia. Typowe
tolerancje handlowe, wystepujgce na podstawie przepisow prawa lub stanowigce ulepszenia techniczne, a takze
zastepowanie elementéw czesciami o takiej samej jakosci sg dopuszczalne, o ile nie wptywajg ujemnie na przydatnosé
przedmiotu do okreslonego umownie celu.

2.6 Zagwarantowane witasciwosci lub gwarancje trwatosci i cech uzytkowych wymagajg oddzielnego uzgodnienia na pismie.
3. Ceny
3.1 O ile z potwierdzenia zlecenia nie wynika inaczej, wszystkie ceny nalezy rozumie¢ jako ceny w EURO zawierajgce

Swiadczenie loko fabryka wzgl. loko magazyn z wylgczeniem kosztéw opakowania, spedycji, optat celnych,
ubezpieczenia, montazu, innych kosztéw dodatkowych i obowigzujgcego w dniu dostawy ustawowego podatku od
towarow i ustug; te pozycje wykazuje sie w fakturze oddzielnie.

3.2 IBC ma prawo do naliczania do warto$ci netto zaméwienia réwnej 500,00 EUR dodatkowej zryczattowanej optaty
manipulacyjnej w wysokosci 15,00 EUR.
33 IBC jest uprawniony do podwyzszenia ceny uzgodnionej z Klientem, jezeli w wyniku ogdélnego wzrostu ceny IBC

podwyzszy cene za jeden lub wiecej artykutdow zakupionych przez Klienta w okresie pomiedzy zawarciem umowy kupna
a terminem dostawy.

W takim przypadku IBC SOLAR AG jest uprawniony do podwyzszenia ceny uzgodnionej z Klientem za przedmiot(y), na
ktére ma wptyw ogdlna podwyzka ceny, zgodnie z nastepujgcym wzorem:

Prew = Pold X [Lnew/Lo\d].
gdzie:

Pnew = nowa cena towaru po wzroscie ceny.

Pold = uzgodniona cena towaru zgodnie z umowag kupna.

Lnew = cena przedmiotu wedtug strony internetowej IBC https://www.ibc-solar.de/installateure/ibc-solar-shop/ w
momencie dostawy.
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Lold = cena przedmiotu wedtug strony internetowej IBC https://www.ibc-solar.de/installateure/ibc-solar-shop/ w
momencie zawarcia umowy kupna.

W przypadku, gdy IBC chce skorzystac¢ z tej formuty w celu podwyzszenia ceny, IBC powiadomi Klienta o nowej cenie w
formie tekstowej, nie pozniej niz 5 dni roboczych przed uzgodnionym terminem dostawy.

Warunki ptatnosci

O ile nie dokonano zadnych innych uzgodnien pisemnych, ptatnosci stajg sie wymagalne w kwocie netto niezwtocznie po
dacie wystawienia faktury. IBC zastrzega sobie prawo do realizacji dostawy tylko po otrzymaniu ptatnosci z gory lub za
pobraniem, a za granicg za porgczeniem w postaci akredytywy nieodwotanej lub pod warunkiem dokonania ptatnosci z
gory badz na podstawie podobnych zabezpieczen finansowych (np. poreczen bankowych).

Pfatnosci w postaci weksli i czekéw nie uwaza si¢ za dokonang. Weksle, czeki i papiery wartosciowe przyjmuje sig z
zastrzezeniem wszelkich praw i bez gwarancji terminowe;j realizacji. Kosztami dyskonta i kosztami dodatkowymi obcigza
sie Klienta.

Niezaleznie od inaczej brzmigcej dyspozycji Klienta, ptatnosci zalicza sie w pierwszej kolejnosci na starsze
zobowigzania, a mianowicie w pierwszej kolejnosci na koszty i odsetki, a w ostatniej kolejnos$ci na roszczenie gtéwne.
Rozliczenie z roszczeniami klienta lub zatrzymanie pfatnosci w zwigzku z takimi roszczeniami dopuszcza sie tylko, gdy
roszczenie Klienta zostato prawomocnie stwierdzone przez sad lub jest niesporne.

O terminowosci ptatnosci decyduje data jej wptywu na rachunek IBC. W przypadku zwitoki w ptatnosci ze strony Klienta
nalicza sie - niezaleznie od ewentualnych dalej idgcych roszczen - odsetki w aktualnej ustawowej wysokosci; mozliwos¢
zgdania dodatkowych odsetek i odszkodowania za szkody spowodowane zwiokg pozostaje zastrzezona.

Firma IBC ma prawo do wykonania niezrealizowanych jeszcze dostaw lub $wiadczen pod warunkiem ptatnosci z goéry lub
przedstawienia porgczenia, jezeli po zawarciu umowy staly jej sie znane okolicznosci, ktére mogtyby istotnie zredukowac
zdolnos$¢ kredytowg Klienta i wskutek ktérych mogtaby by¢ zagrozona ptatno$¢ nieuregulowanych jeszcze roszczen IBC
ze stosunku umownego (wtgcznie z innymi zleceniami jednostkowymi objetymi tg sama umowa ramow3).

Dostawa, czas dostawy

Dostawy realizuje sig¢ na zasadzie loko fabryka lub magazyn.

Okreslone przez IBC terminy realizacji dostaw i $wiadczen uwaza sie zawsze za przyblizone, chyba ze zostat
jednoznacznie zagwarantowany albo uzgodniony staty termin. Jezeli uzgodniono wysyike, terminy dostaw dotyczg
momentu przekazania przedmiotu spedytorowi, przewoznikowi lub innej biorgcej udziat w transporcie stronie trzeciej.

W razie przekroczenia uzgodnionego pisemnie terminu Klient ma w pierwszej kolejnosci obowigzek wyznaczy¢ IBC
rozsadny termin dodatkowy. Jezeli dostawa nie nastgpita z uptywem terminu dodatkowego, Klient ma prawo, z
wylgczeniem innych praw i o ile brak realizacji dostawy nastapit z przyczyn lezacych po stronie IBC, odstgpi¢ od umowy
przez przekazanie odpowiedniego oswiadczenia na pismie.

Jezeli dotyczy to jedynie cze$ci dostawy lub $wiadczenia, prawo do odstgpienia od umowy ogranicza sig do tej czesci,
chyba ze Klient nie jest zainteresowany zrealizowang juz czescig dostawy lub $wiadczenia. Roszczenia
odszkodowawcze w przypadku wystgpienia zwioki z przyczyn lezgcych po stronie IBC przystuguja Klientowi tylko, jezeli
przyczyng zwioki jest okoliczno$¢ spowodowana dziataniem umys$inym lub razagcym zaniedbaniem.

W przypadku opdznienia dostawy lub $wiadczenia z powodu sity wyzszej albo zdarzenia, ktére istotnie utrudnito albo
uniemozliwito dostawe, np. problemu z zaopatrzeniem w materiaty, zaktécenia dziatalnosci zaktadu, strajku, lokautu,
braku personelu, braku $rodkéw transportu, zarzadzen wtadz itp., nawet jezeli wystapity u dostawcéw poczgtkowych lub
poddostawcéw IBC, IBC moze op6zni¢ dostawe wzgl. $wiadczenie o okres wystgpowania przeszkody i rozsadny czas
powrotu do normalnej dziatalnosci lub (ze wzgledu na niewykonang czes$¢) odstgpi¢ od umowy w czgsci lub catosci.
Jezeli przeszkoda wystepuje przez okres dtuzszy niz trzy (3) miesigce, Klient po wyznaczeniu rozsgdnego terminu ma
prawo odstgpi¢ od umowy w odniesieniu do jej niewykonanej czesci oraz zgda¢, z wykluczeniem dalej idacych praw,
zwrotu ewentualnych zaptaconych zaliczek.

W przypadku czesciowej realizacji dostawy lub $wiadczenia Klient moze odstgpi¢ od umowy w catosci tylko pod
warunkiem, ze nie jest zainteresowany wykonaniem pozostatej czg$ci umowy.

Jezeli w ciggu dziesieciu (10) dni po potwierdzonym terminie dostawy Klient nie odebrat towaru w catosci lub czesci, albo
w przypadku dostaw na zgdanie, takze dostaw na zadanie ilosci czastkowych, nie odebrat towaru przygotowanego na
Zgdanie w ciggu dziesieciu (10) dni po potwierdzonym terminie dostepnosci, IBC ma prawo, wedtug wtasnego uznania,
albo przesung¢ zaméwienie Klienta na kolejny termin dostgpnosci, tzn. po wyznaczeniu i bezskutecznym uptywie
rozsadnego terminu rozdysponowac przedmiot dostawy inaczej w catosci lub czgsci i zrealizowa¢ dostawe do Klienta w
rozsgdnym poézniejszym terminie, albo zmagazynowa¢ towar za naliczeniem optaty magazynowej w wysokosci 0,5%
wartosci zlecenia na kazdy dzien magazynowania, albo, po wyznaczeniu i bezskutecznym uptywie rozsgdnego terminu,
anulowac¢ zlecenie w catosci lub czesci, naliczajac optate za anulowanie zlecenia w wysokosci 5% wartos$ci anulowanego
zlecenia. Powyzsze nie narusza prawa do zadania i dowodu wyzszych lub nizszych kosztéw magazynowania i/lub
kosztéw wysyiki.

IBC ma prawo do naliczania zryczattowanej optaty manipulacyjnej w wysokosci 50,00 EUR od drugiego nastepujacego z
przyczyny lezgcej po stronie Klienta przesunigcia potwierdzonego terminu dostawy. Jezeli przesuniecia potwierdzonego
terminu dostawy z przyczyn lezacych po stronie Klienta powodujg przesunigcie o co najmniej 28 dni kalendarzowych,
IBC ma prawo odpowiedniego skorzystania z mozliwosci okreslonych w punkcie 5.8.

Miejsce wykonania umowy, wysytka, opakowanie, przejscie ryzyka, odbior
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O ile nie uzgodniono inaczej, miejscem wykonania wszelkich zobowigzan wynikajgcych ze stosunku umownego jest Bad
Staffelstein (Republika Federalna Niemiec). Jezeli obowigzki umowne firmy IBC obejmujg takze instalacje, miejscem
wykonania umowy jest miejsce, w ktorym ma nastgpi¢ instalacja.

Decyzje o rodzaju wysytki i opakowaniu podejmuje na zasadzie starannosci firma IBC.

Przejscie ryzyka na Klienta nastepuje najpozniej z chwilg przekazania przedmiotu dostawy (przy czym decydujacy jest
moment rozpoczecia przetadunku) spedytorowi, przewoznikowi czy innej stronie trzeciej wyznaczonej do realizacji
transportu. Powyzsza zasada obowigzuje réwniez w przypadku realizacji dostaw czes$ciowych lub gdy firma IBC przejeta
takze inne $wiadczenia (takie jak np. wysytka czy instalacja). W przypadku opoznienia wysytki lub przekazania
przedmiotu umowy z przyczyny lezgcej po stronie Klienta ryzyko przechodzi na Klienta z dniem, w ktérym przedmiot
dostawy byt gotowy do wysyiki i Klient zostat poinformowany o tym fakcie przez IBC.

IBC ubezpiecza wysytke od kradziezy, zniszczenia, szkod transportowych i szkéd spowodowanych przez ogien i wode
lub innych ubezpieczalnych ryzyk tylko na jednoznaczne zyczenie Klienta i na jego koszt.

Jezeli konieczny jest odbiér towaru, nabyty przedmiot uznaje sie za odebrany, gdy

- zostata zrealizowana dostawa oraz o ile obowigzki umowne firmy IBC obejmuja tez instalacje, zakonczona instalacja;

- firma IBC poinformowata Klienta o gotowosci do odbioru, wskazujgc na mozliwo$¢ odbioru fikcyjnego okreslonego w
tym punkcie 6.5, i wezwata go do przeprowadzenia odbioru;

- od dnia dostawy lub instalacji uptyneto dwanascie (12) dni roboczych albo Klient rozpoczat uzytkowanie nabytego
przedmiotu lub dzieta (np. przez uruchomienie urzgdzenia) i w takim przypadku od dnia dostawy lub instalacji uptyneto
sze$¢ (6) dni roboczych, oraz

- Klient nie dokonat odbioru z powodu innego niz zgtoszona IBC wada uniemozliwiajaca uzytkowanie lub znacznie
ograniczajgca mozliwos¢ uzytkowania nabytego przedmiotu lub dzieta.

Reklamacje, ograniczenie odpowiedzialnosci i obowigzek kontroli

Dostarczone przedmioty muszg zosta¢ starannie zbadane przez Klienta lub dziatajgca na jego zlecenie strone trzecig
niezwtocznie po dostawie. Uwaza sig je za przyjete, jezeli IBC nie otrzymata w formie pisemnej (§ 123 BGB) reklamacji
dotyczgcej oczywistych wad lub wad, jakie mogly zosta¢ rozpoznane w ramach niezwtocznej starannej kontroli w ciggu
siedmiu (7) dni od daty dostawy przedmiotu dostawy, lub w ciggu siedmiu (7) dni od momentu odkrycia wady badz
dowolnego wczesniejszego momentu, w ktérym wada stata si¢ rozpoznawalna dla Klienta w trakcie normalnego
uzytkowania przedmiotu bez koniecznosci przeprowadzenia blizszego badania. Na zgdanie IBC przedmiot dostawy
nalezy nieodptatnie odesta¢ do IBC. W przypadku uzasadnionej reklamacji IBC zwréci Klientowi koszty najtanszej
wysyiki; przepis ten nie obowigzuje, jezeli (1) koszty wzrosty z tego powodu, ze przedmiot dostawy znajdowat sie¢ w
miejscu innym niz miejsce jego zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania albo (2) przedmiot dostawy nie znajdowat sig
juz na terenie Europy.

W przypadku terminowej i zasadnej reklamacji roszczenia Klienta sg ograniczone do usunigcia wady, ktére nastagpi
wedtug uznania firmy IBC przez zamienng dostawe wolnego od wad przedmiotu lub usuniecie wady w miejscu
uzytkowania lub w fabryce. W przypadku dwukrotnej nieudanej préby usunigcia wady Klient moze zredukowa¢ cene
zakupu lub odstgpi¢ od umowy.

Dokonanie bez jednoznacznej zgody IBC napraw, modyfikacji lub poprawek dostarczonych przedmiotéw przez Klienta
lub strone trzecig, utrudnienia usuniecia wad ze strony Klienta lub stron trzecich, uruchomienie przedmiotu wbrew
poleceniu IBC lub wystapienie wady wskutek nieprawidtowej lub niestarannej obstugi albo normalnego zuzycia powoduje
utrate uprawnien gwarancyjnych. W kazdym przypadku Klient ponosi dodatkowe koszty usunigcia wady powstate
wskutek dokonania modyfikacji. Jezeli dostarczony przedmiot znajduje sie poza terenem Europy, IBC nie pokrywa i nie
zwraca kosztéw transportu.

Okres gwarancji wynosi dwadziescia cztery (24) miesigce dla produktow marki IBC i dwanascie (12) miesiecy dla
wszystkich innych produktéw, liczac od daty dostawy albo o ile konieczny jest ich odbiér, od daty odbioru.

Uzgodniona z Klientem indywidualnie dostawa uzywanych przedmiotéw jest realizowana bez zadnej gwarancji braku
wad materialnych.

Odpowiedzialnos¢ i obowigzek odszkodowawczy w przypadku zdarzen zawinionych

Zakres odpowiedzialno$ci odszkodowawczej firmy IBC, niezaleznie od podstawy prawnej, a w szczegolnosci z tytutu
niemoznosci realizacji dostawy, zwioki, wadliwej dostawy lub dostawy nieodpowiedniego przedmiotu, naruszen umowy,
naruszen obowigzkéw w ramach negocjacji umowy i dziatan niedozwolonych, jest ograniczony, o ile sytuacja taka
wystgpita z jej winy, zgodnie z tym punktem 8.

Firma IBC nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadki zwyktego zaniedbania ze strony jej organéw wykonawczych,
przedstawicieli ustawowych, pracownikdéw oraz innych stron dziatajgcych na jej zlecenie, o ile nie stanowig one
naruszenia istotnych obowigzkéw umownych. Istotnymi obowigzkami umownymi sg obowigzek terminowej dostawy
wolnego od wad przedmiotu dostawy oraz obowigzki z zakresu doradztwa, ochrony i nadzoru, ktérych celem jest
umozliwienie Klientowi zgodnego z umowg uzytkowania przedmiotu dostawy lub ochrona zdrowia i Zycia personelu
Klienta badz ochrona jego mienia przez znacznymi szkodami.

O ile firma IBC ponosi odpowiedzialno$é z przyczyn wymienionych w punkcie 8.2, odpowiedzialno$¢ ta jest ograniczona
do szkéd, ktére firma IBC przewidziata lub musiata przewidzie¢ przy zachowaniu typowej starannosci w chwili zawarcia
umowy jako mozliwy skutek naruszenia umowy. Odpowiedzialno$é za szkody posrednie lub szkody nastepcze bedgce
skutkiem wad przedmiotu dostawy jest ponadto mozliwa tylko na tyle, na ile szkdd takich nalezy typowo oczekiwaé przy
zgodnym z przeznaczeniem uzytkowaniu przedmiotu dostawy.

Powyzsze wykluczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci obowigzujag w takim samym zakresie na korzy$¢ organdw
wykonawczych, przedstawicieli prawnych oraz pracownikéw firmy IBC i innych oséb dziatajgcych na jej zlecenie.
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O ile firma IBC udziela informacji technicznych lub zapewnia doradztwo, a takie informacje i doradztwo nie nalezg do
uzgodnionego zakresu $wiadczen, ma to miejsce nieodptatnie i z wykluczeniem wszelkiej odpowiedzialnosci.
Ograniczenie okreslone w tym punkcie 8 nie dotyczg odpowiedzialnosci firmy IBC z tytutu $wiadomego dziatania,
gwarantowanych wtasciwosci uzytkowych, utraty zycia, uszkodzenia ciata lub spowodowania uszczerbku na zdrowiu, a
takze odpowiedzialnosci na podstawie przepiséw dotyczgcych odpowiedzialnosci producentéw za produkty.

Zastrzezenie wlasnosci

Do chwili spetnienia wszystkich roszczen wynikajacych ze stosunku handlowego z Klientem obowigzuje zastrzezenie
wiasnosci wszystkich dostarczonych czesci (towar zastrzezony). Towar, a takze objety zastrzezeniem wiasnosci towar
zastepujacy go zgodnie z tg klauzulg, nazywany bedzie dalej towarem zastrzezonym.

Klient przechowuje towar zastrzezony na rzecz IBC nieodptatnie. Zobowigzuje si¢ on do przechowywania towaru
zastrzezonego oddzielnie i udzielania na zgdanie informacji o miejscu jego przechowywania.

Klient moze zby¢ lub przetworzy¢ towar zastrzezony w ramach normalnej dziatalno$ci gospodarczej, o ile nie znajduje sig
w stanie zwtoki i nie ztozyt wniosku o otwarcie postepowania upadfosciowego wobec swojego majgtku. Zabrania sie
zastawiania towaru i cedowania zabezpieczen.

Jezeli Klient przetworzyt towar zastrzezony, to uzgadnia sie, ze przetworzenie to nastgpito w imieniu i na rachunek IBC
jako producenta, a Klient nabywa bezposrednio prawo wiasnosci albo — jezeli przetworzono materiaty pochodzgce od
kilku wtascicieli, a warto$¢ przedmiotu przetworzonego jest wigksza od wartosci towaru zastrzezonego — prawo
wspotwtasnosci nowo wykonanego przedmiotu w stosunku wartosci towaru zastrzezonego do wartosci nowo
wykonanego przedmiotu. Na wypadek, gdyby tego rodzaju nabycie prawa wiasnosci przez sprzedawce nie miato
nastagpi¢, kupujacy z gory przenosi swoje przyszte prawo wtasnosci albo prawo wspoétwtasnosci w ww. stosunku do nowo
wykonanego przedmiotu na firme IBC. Jezeli towar zastrzezony jest tgczony albo nieodwracalnie mieszany z innymi
przedmiotami w inny jednolity przedmiot i inny przedmiot nalezy uzna¢ na przedmiot gtéwny, Klient przenosi na IBC, o ile
przedmiot gtéwny nalezy do niego, prawo wspotwlasnosci tego jednolitego przedmiotu w stosunku okreslonym w
zdaniu 1.

Roszczenia Klienta wobec kupujgcego, powstajgce wskutek odsprzedazy przedmiotu lub z innej przyczyny prawnej,
klient z gory ceduje na IBC. To samo dotyczy innych roszczen zastepujacych towar zastrzezony lub powstajacych w inny
sposob w odniesieniu do towaru zastrzezonego, takich jak np. roszczenia ubezpieczeniowe lub roszczenia wynikajace z
niedozwolonych dziatan w przypadku utraty albo zniszczenia. Klienta upowaznia si¢ nieodwotalnie do egzekwowania
roszczen w imieniu witasnym. IBC moze wnosi¢ zastrzezenia, wobec tego upowaznienia tylko w przypadku wykorzystania
roszczenia.

W przypadku dostepu stron trzecich do towaru zastrzezonego, w szczegodlnosci wskutek zajecia, Klient musi
poinformowac o istniejgcym prawie wtasnosci IBC i niezwtocznie powiadomi¢ IBC. Jezeli strona trzecia nie jest w stanie
zwrdci¢ IBC powstatych w zwigzku z tym kosztéw pozasgdowych i sgdowych, odpowiada za nie Klient.

IBC zwolni towar zastrzezony oraz zastgpujace go przedmioty lub roszczenia na zadanie weditug wiasnego uznania,
jezeli ich warto$¢ przekracza wysoko$¢ zabezpieczonego roszczenia o ponad 50%.

W przypadku sprzecznego z umowg zachowania Klienta, w szczegolnosci w przypadku zwtoki w ptatnosci, IBC moze
odebraé towar zastrzezony na koszt Klienta lub zazada¢ scedowania na siebie roszczenia Klienta w zakresie wydania
tego towaru posiadane przez niego wobec os6b trzecich. Odebranie lub zajecie towaru zastrzezonego przez IBC nie
stanowi odstgpienia od umowy.

Warunki zwrotu

Przyjecie zwrotu towaru stanowi wyjatek i jest ze strony IBC dobrowolne. Przyjmowane sg tylko zwroty towardéw,

- ktére zostaly dostarczone i zafakturowane przez IBC oraz

- ktére znajdujg sie w oryginalnym opakowaniu oraz w nienagannym i umozliwiajgcym sprzedaz stanie oraz

- na ktérych przyjecie firma IBC wyrazita pisemng zgode.

Przyjecie zwrotu towaru jest wykluczone, gdy

- warto$¢ netto towaru jest nizsza od 100 EUR lub

- towary nie zostaty nabyte przez Klienta bezposrednio od IBC lub

- od daty dostawy towaru uptynely trzy (3) lub wigcej miesiecy (liczac od momentu okreslonego w punkcie 3 (1) tych
warunkéw) lub

- nie jest juz mozliwa sprzedaz towaréw (tzn. towary nie sg juz objete oficjalnym cennikiem IBC, byly wykonane
indywidualnie dla Klienta jako czesci lub produkty, ktére w miedzyczasie ulegty zmianom technicznym), lub

- artykut jest specjalnie oznaczony jako niepodlegajacy zwrotowi.

Przyjecie zwrotu jest tez wykluczone, jezeli nie zostanie zachowana okreslona w punkcie 10.3 tych Ogélnych Warunkéw
Handlowych procedura.

W razie checi zwrotu towaru Klient ma obowigzek ztozy¢ pisemne zapytanie w dziale zamoéwien IBC o mozliwo$¢ zwrotu,
podajac numer artykutu, zaméwiong ilo$¢, numer potwierdzenia odbioru dostawy i numer faktury.

IBC zweryfikuje mozliwo$¢ przyjecia zwrotu i powiadomi Klienta pisemnie o zgodzie na zwrot lub jego odmowie.

Zwrot towaru musi nastapi¢ w ciggu dwoéch (2) tygodni. Termin ten zaczyna uptywa¢ z dniem wydania przez IBC
pisemnej zgody. Uznaje sie go za spetniony tylko, jezeli towar wptynat w jego obrebie do IBC. Towar, ktéry wptynat po
uplywie tego terminu, nie zostanie przyjety i zostanie odestany Klientowi na jego koszt i ryzyko.

Odestanie towaru ma miejsce wytgcznie w zakresie odpowiedzialnosci i na koszt Klienta. Ponosi on w szczegdlnosci
ryzyko nieprawidtowego transportu towaru (m.in. na paletach o niewtasciwym rozmiarze), pogorszenia jego jakosci, jego
uszkodzenia i jego utraty do momentu wplynigcia do firmy IBC.
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Towar wystany na koszt firmy IBC i bez jej uprzedniej zgody nie zostanie przyjety i zostanie odestany Klientowi na jego
koszt i ryzyko. Ta sama zasada obowigzuje, jezeli po wptynieciu towaru do firmy IBC okaze sig, ze informacje okreslone
w punktach 10.1 i 10.2 sg nieprawidtowe i/lub niepetne.

10.4 IBC rejestruje wszystkie zwroty w formie noty uznaniowej. Przyjete zwroty towardw realizuje sie w kwocie wartosci netto
towaru z potrgceniem optaty manipulacyjnej w wysokosci 10% wartosci netto towaru. Note uznaniowg rozlicza sie
najblizsza fakturg wystawiang Klientowi. Wyptata noty uznaniowej w formie pienieznej jest z zasady niemozliwa.

10.5 Akceptowane beda tylko takie reklamacje dotyczace uznan, ktére dotyczg biezgcego i poprzedniego miesiaca.

10.6 Niniejsze warunki zwrotéw mogg zosta¢ w kazdej chwili uzupetnione lub zmienione.

11. Postanowienia koncowe

11.1 Miejscem jurysdykcji sadowej w przypadku wszelkich kwestii spornych wynikajgcych ze stosunku handlowego pomiedzy

IBC i Klientem jest wedtug uznania IBC miejscowo$¢ Coburg w Niemczech albo siedziba Klienta. Wytgcznym miejscem
jurysdykcji w przypadku powddztw skierowanych przeciwko IBC jest Coburg. Powyzszy przepis nie narusza
obowigzujacych nadrzednych przepiséw prawa dotyczgcych jurysdykcji w sporach prawnych.

11.2 Obowiagzuje prawo Republiki Federalnej Niemiec z wylgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw.
11.3 Jezeli jedna lub kilka klauzul tych Ogoélnych Warunkéw Handlowych lub jedno badz kilka postanowien innych porozumien

miataby by¢ lub sta¢ sie prawnie nieskuteczna, nie naruszy to skutecznosci wszystkich pozostatych postanowien i/lub
porozumien. W takiej sytuacji jako postanowienie skuteczne obowigzuje odpowiedni przepis prawa. Ta sama zasada
obowigzuje w przypadku wystgpienia luki prawnej.

Postanowienia uzupetniajgce dotyczace wykonywanych indywidualnie srodkéw reklamowych w sklepie reklamowym IBC
SOLAR AG

1. Zakres obowigzywania
Ponizsze postanowienia dotyczg wszystkich zindywidualizowanych s$rodkéw reklamowych, takich jak np. broszury i
plakaty reklamowe.
Ponadto stosujg sie bez ograniczen powyzsze Ogéine Warunki Handlowe firmy IBC.

2. Zatwierdzanie srodkéw reklamowych
Przed ostatecznym wykonaniem $rodka reklamowego, tzn. z reguty przed jego przekazaniem do druku, IBC przesle
Klientowi projekt zleconego $rodka reklamowego. Klient ma obowigzek sprawdzenia tego projektu pod katem
poprawnosci i przestania jego pisemnego zatwierdzenia do IBC. Zgtoszenie przez Klienta zyczenia zmian lub uzupetnien
pocigga za sobg odpowiednie wydtuzenie uzgodnionych terminéw wykonania zlecenia.

3. Odchytki koloréw
Nieznaczne odchytki koloréw materiatéw drukowanych nie stanowig wad.

4. Prawa autorskie, inne prawa ochronne
4.1 Wykonane przez IBC $rodki reklamowe sg chronione prawem autorskim.
4.2 Klient o$wiadcza, ze jest wlascicielem wszystkich wymaganych praw, a szczegdlnie praw autorskich i praw wiasnosci

marek w odniesieniu do wszystkich przekazanych przez niego do IBC w celu wykonania $rodka reklamowego danych i
materiatéw, takich jak np. zdjecia i teksty. Klient zwalnia IBC z wszelkich roszczen prawnych zgtaszanych przeciwko IBC
przez osoby trzecie.

UWAGA:
Klient przyjmuje do wiadomosci, ze firma IBC zapisuje dane stosunku umownego zgodnie z § 28 niemieckiej ustawy o
ochronie danych (BDSG) w celu ich odpowiedniego przetworzenia i zastrzega sobie prawo do przekazywania tych
danych stronom trzecim, o ile jest to konieczne do wykonywania umowy.
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