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(wersja 1.00 / stan: sierpien 2020)

System zlozony z systeméw montazowych IBC AeroFix / IBC TopFix 200 i modutéw
fotowoltaicznych IBC MonoSol / IBC PolySol.

Podmiot udzielajgcy gwaranciji:

IBC SOLAR AG

Am Hochgericht 10

96231 Bad Staffelstein, Niemcy
Tel. +49 (0)9573/ 92 24 0

Fax +49 (0)9573/ 92 24 111

dalej (firma) ,IBC”.

A. Ogolne warunki gwarancji

Osoba uprawniona do korzystania z gwarancji

Firma IBC udziela klientowi koncowemu (dalej ,Klient”) na ponizszych warunkach nieprzenosnej gwarancji na
system ztozony z systemoéw montazowych IBC AeroFix i IBC TopFix 200 oraz modutéw fotowoltaicznych IBC
MonoSol i IBC PolySol (,System”). Klientem w znaczeniu niniejszego dokumentu jest osoba fizyczna lub prawna,
ktéra nabywa system po raz pierwszy w celu jego uzytkowania do celéw witasnych od instalatora lub sprzedawcy,
ktory ze swojej strony nabyt ten system bezposrednio od firmy IBC.

Okres gwarancji

Okres gwarancji udzielanych Klientowi przez IBC na kazdy komponent systemu wynosi 15 lat (,okres gwaranc;ji) i
zaczyna uptywac¢ z dniem wystawienia pierwszemu Klientowi faktury przez instalatora lub sprzedawce. Okres
gwarancji zaczyna uptywac najpozniej szes¢ (6) miesiecy od daty dostawy systemu do nabywcy przez firme IBC.

Obszar obowigzywania

Gwarancja obowigzuje na terenie UE, Albanii, Andory, Armenii, Azerbejdzanu, Bos$ni i Hercegowiny, Gruzji, Islandii,
Kazachstanu, Kosowa, Liechtensteinu, Macedonii, Motdawii, Monako, Czarnogéry, Norwegii, San Marino, Szwajcarii,
Serbii, Turcji, Ukrainy, Watykanu, Biatorusi oraz Japonii.

Zgtaszanie roszczen gwarancyjnych
Warunki zgtoszenia roszczen gwarancyjnych w odniesieniu do systemu:

- Pojedyncze komponenty systemu sg wymienione w tych samych fakturach wzgl. w tym samym potwierdzeniu
zamowienia; w przeciwnym razie obowigzujg wytgcznie gwarancje jakosci i sprawnosci dotyczgce pojedynczych
komponentow

- Klient zarejestrowat komponenty systemu na stronie www.ibc-solar.de albo www.ibc-solar.com lub

www.ibc-solar.es lub www.ibc-solar.pl w ciggu 3 miesiecy od daty zakupua.
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w przeciwnym razie obowigzujg sie wytgcznie gwarancje dotyczgce pojedynczych klientow.

Klient ma obowigzek zgtasza¢ wszelkie roszczenia gwarancyjne sprzedawcy lub instalatorowi systemu niezwtocznie
po stwierdzeniu przypadku gwarancyjnego, ale najpozniej z uptywem trzech miesiecy od dnia, w ktérym uzyskat
wiedze o faktach uzasadniajgcych roszczenie gwarancyjne lub nie uzyskat o nich wiedzy na skutek razgcego
zaniedbania, okazujgc numer rejestracyjny i dokumentacje projektowg systemu wraz z dowodem statyki konstrukcji
(np. plik projektowy PV Manager albo alternatywny dowdd statyki konstrukcji). Niespetnienie tego obowigzku przez
Klienta uprawnia firme IBC SOLAR do odrzucenia roszczen gwarancyjnych. Jezeli firma sprzedawcy lub instalatora
przestata istnie¢, na przyktad wskutek zaprzestania dziatalnosci gospodarczej lub upadtosci, albo jezeli sprzedawca
lub instalator systemu nie jest Klientowi znany, osoba uprawniona do skorzystania z gwarancji moze sie tez zwréci¢
bezposrednio do firmy IBC SOLAR.

Gwarancja stanowi dobrowolne $wiadczenie firmy IBC SOLAR. O ile jest to ustawowo dopuszczalne, wyklucza sie
wszelkie roszczenia wykraczajgce poza opisane wyzej $wiadczenia gwarancyjne, a szczegolnie roszczenia
odszkodowawcze zwigzane z bezposrednimi i posrednimi szkodami nastepczymi.

Wykonanie $wiadczen gwarancyjnych nie pocigga za sobg ani uzyskania nowych, ani przediuzenia okresu
obowigzywania istniejgcych ustawowych uprawnien w zakresie rekojmi oraz uprawnien wynikajgcych z niniejszej
gwarancji.

Posrednie szkody nastepcze

Przypadek gwarancyjnym wystepuje rowniez, jezeli wada systemu montazowego stata sie przyczyng uszkodzenia
modutu badz jezeli wada modutu stata sie przyczyng uszkodzenia systemu montazowego. Niniejsza gwarancja nie
obejmuje innego rodzaju szkéd posrednich.

Obowigzujace prawo
Do niniejszej gwaranciji stosuje sie prawo Republiki Federalnej Niemiec. Miejscem jurysdykcji sgdowej w odniesieniu
do wszelkich sporéw zwigzanych z niniejszg gwarancjg sg sady powszechnie w miejscowosci Coburg.

Niniejsza umowa sktada sie z dwdch wersji - niemieckich i polskich. W przypadku sprzecznosci pomiedzy obiema
wersjami obowigzuje wersja niemiecka.

B. Szczegdlne warunki gwarancji na zastosowane w systemie systemy montazowe IBC AeroFix / IBC
TopFix 200

Gwarancja jakosci produktu

IBC gwarantuje Klientowi przez okres gwarancji, ze zastosowane w systemie systemy montazowe IBC AeroFix i IBC
TopFix 200 sg wolne od wad materiatowych. Materiaty uszczelniajgce i materiaty z tworzyw sztucznych nie sg objete
zadnego rodzaju gwarancjg.

Gwarancja udzielana jest tylko pod warunkiem spetniania nastepujgcych wymagan

1.  Systemy montazowe IBC AeroFix lub IBC TopFix 200 zostaty zwymiarowane i zainstalowane oraz sg
konserwowane zgodnie z zasadami fachu i z obowigzujgcg w chwili pierwszej instalacji aktualng wersjg
instrukcji montazu, a instalacja systeméw montazowych IBC AeroFix lub IBC TopFix 200 nastgpita w celach
zgodnych z ich przeznaczeniem;

2. W ramach wymiarowania, instalacji i konserwacji systemu IBC AeroFix i IBC TopFix 200 zostaty uwzglednione i
zastosowane wymagania wszystkich obowigzujgcych norm (przede wszystkim EN 1991), rozporzgdzen,
dyrektyw i uznanych zasad techniki;

3. Nie wystgpit przypadek nieprawidtowego transportu systeméw montazowych IBC AeroFix lub IBC TopFix 200 i

nie wystgpity szkody spowodowane przez wandalizm, zwierzeta, site wyzszg (a w szczegdInosci przez
rozruchy, niepokoje spoteczne, wojny, trzesienia ziemi, powodzie), przepiecie, pozar lub wybuch;
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4. Zastosowano wytgcznie komponenty dostarczone razem z systemem IBC AeroFix i IBC TopFix 200;

5. Systemy montazowe IBC AeroFix i IBC TopFix 200 nie byty modyfikowane, przebudowywane ani
rozbudowywane;

6. Systemy montazowe IBC AeroFix i IBC TopFix 200 byty stosowane w przedziale:
- klas korozyjnosci C1-C3 (okreslonych normg EN ISO 12944-2)
- klas korozyjnosci C1-C3 (okreslonych normg EN ISO 12944-2)

Przypadek gwarancyjny
Przypadek gwarancyjny wystepuje, jezeli w obrebie okresu gwarancji wystgpita wada materiatowa, ktoérej przyczyng
nie jest
- uszkodzenie wskutek zamarzniecia wody, ktéra dostata sie do wnetrza czesci systeméw montazowych IBC
AeroFix lub IBC TopFix 200 i/lub ramy modutowej;- Brand, Blitzschlag und ahnliche Naturereignisse; oder
- pozar, wytadowanie atmosferyczne i inne sity przyrody, albo
- ormacje termiczne.

Wady o charakterze wytgcznie optycznym (np. odbarwienia lub korozja powierzchniowa), ktére nie majg ujemnego
wplywu na sposoéb dziatania ani bezpieczenstwo systeméw montazowych IBC AeroFix lub IBC TopFix 200, nie
stanowig przypadku gwarancyjnego.

Swiadczenie gwarancyjne

W przypadku wystgpienia przypadku gwarancyjnego dotyczacego komponentéow systemu montazowego firma IBC
moze - wedtug swojego wytgcznego uznania - dostarczy¢ Klientowi wolny od wad system montazowy, dokonac
naprawy systemu montazowego lub zwréci¢ Klientowi ekwiwalent pieniezny ubytku wartosci systemu. IBC nie ponosi
i nie zwraca naktadow koniecznych w celu wykonania swiadczenia gwarancyjnego, a w szczegoélnosci kosztéw
montazu lub demontazu, ponownej instalacji oraz transportu, przejazdéw i robocizny. Wyklucza sie wszelkie inne
roszczenia ze strony Klienta wobec firmy IBC, a szczegdlnie roszczenia odszkodowawcze. Niniejsza gwarancja nie
narusza umownych lub ustawowych praw klienta wzgledem sprzedawcy systemu.

Do nabytych w ramach systemu modutoéw fotowoltaicznych PV stosujg sie podane w punkcie szczegdlne warunki
gwarancji.

C. Szczegolne warunki gwarancji na zastosowane w systemie moduly fotowoltaiczne

Gwarancja jakosci produktu
IBC SOLAR udziela gwarancji jakosci produktu w zakresie jakosci materiatu i sposobu wykonania modutu.

W przypadku wystgpienia w ciggu pierwszych 15 lat usterki spowodowanej wadg materiatu lub sposobu wykonania,
ktora w istotny sposob zaktdca sposdb dziatania modutu i nie jest jednoczesnie objeta uprawnieniami z tytutu
gwarancji sprawnosci (wada jakosciowa produktu), IBC SOLAR usunie te usterke na okreslonych nizej warunkach.

Gwarancja sprawnosci

Oprécz gwarancji jakosci produktu IBC SOLAR udziela gwarancji sprawnosci modutu (gwarancja sprawnosci).

IBC SOLAR gwarantuje, ze rzeczywista sprawno$¢ modutu wynosi w chwili dostawy co najmniej 97,5% sprawno$ci
minimalnej podanej w arkuszu parametrow modutu gwarantowanej. Nastepnie w okresie 25 lat bedzie ona male¢ o
nie wiecej niz 0,7% sprawnosci minimalnej podanej w arkuszu parametréw modutu gwarantowanej, a wiec z
uptywem 25. roku eksploatacji rzeczywista sprawno$¢ modutu wyniesie co najmniej 80,0% podanej w arkuszu
parametrow modutu gwarantowanej sprawnosci minimalnej. W razie spadku rzeczywistej sprawnosci modutu ponizej
wymienionych wyzej wartosci progowych (wada sprawnosciowa) IBC SOLAR wykona swiadczenie gwarancyjne na
opisanych nizej warunkach.

W ramach weryfikacji wady sprawnosciowej rzeczywistg sprawno$¢ modutu nalezy okresli¢ w warunkach
standardowych (STC), to znaczy przy widmie nastonecznienia AM 1,5, napromieniowaniu 1000 VV/m2 i
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temperaturze ogniwa 25°C zgodnie z normg IEC 60904. Decydujacy o uznaniu przypadku gwarancyjnego pomiar
sprawnosci przeprowadza autoryzowany instytut badawczy lub firma IBC SOLAR we wiasnym zakresie; oceny
tolerancji pomiarowych dokonuje sie zgodnie z normg EN 50380.

Swiadczenie gwarancyjne
Swiadczenie gwarancyjne moze zosta¢ wykonane przez:

- naprawe,
- dostawe dodatkowych modutéw - w przypadku gwarancji sprawnosci,

- zwrot kosztow odtworzenia modutu o podobnej lub identycznej konstrukcji, pomniejszonych o coroczny
ryczattowy wspétczynnik amortyzacji, okreslony przy zatozeniu oczekiwanego 25-letniego rzeczywistego okresu
eksploatacji modutu uzasadniajgcego wystgpienie przypadku gwarancyjnego, albo

- zwrot kosztow zakupu, pomniejszonych o coroczny ryczattowy wspétczynnik amortyzacji, okreslony przy
zatozeniu oczekiwanego 25-letniego rzeczywistego okresu eksploatacji modutu uzasadniajgcego wystgpienie
przypadku gwarancyjnego, albo

- zwrot réznicy pomiedzy gwarantowang i rzeczywistg sprawnoscig modutu przez wyptate kwoty w wysokosci
tejze roznicy; kwote te oblicza sie na podstawie ceny modutdéw za kWp obowigzujgcej w chwili otrzymania
zgtoszenia przypadku gwarancyjnego.

- dostawe innego modutu; w tym przypadku IBC SOLAR udostepni w okresie obowigzywania gwarancji
jakosciowej moduty o identycznej konstrukciji.

Wykluczenie roszczen gwarancyjnych
Moduty zostaty przetestowane zgodnie z normg IEC 61215 w umiarkowanej strefie klimatycznej. Zaktocenia dziatania
modutu wskutek jego eksploatacji w innej niz umiarkowana strefie klimatycznej sg wykluczone z zakresu gwarancji.

Wykluczenia $wiadczen gwarancyjnych:

- Gwarancje nie dotyczg modutéw instalowanych w parkach morskich (offshore) lub w bez trwatego potgczenia z
podtozem (np. na bojach, jednostkach ptywajgcych, pojazdach itp.).

- Jezeli moduty zostaty zamontowane w sposob naruszajgcy prawa ochronne firmy IBC SOLAR lub osoby trzeciej
(np. patenty, zastrzezone znaki graficzne).

- Jezeli numery typologiczne i seryjne zostaty zmienione lub usuniete albo zmodyfikowane w sposéb powodujgcy
ich nieczytelnos$¢.

- Jezeli instalacja nie nastgpita zgodnie z instrukcjg instalacji obowigzujacg w chwili przeprowadzania instalacji.

- Jezeli wystepujg wady spowodowane przez klienta koncowego lub osoby trzecie, w tym przez instalatora, w
szczegolnosci przez niezgodny z zasadami fachu montaz, niezgodne z zasadami fachu uruchomienie,
potgczenie z nieodpowiednimi komponentami lub nieprawidtowg obstuge albo nieprawidtowy sposéb
uzytkowania.

- Jezeli zostaty wykonane naprawy lub modyfikacje, ktérych nie przeprowadzita i/lub nie zatwierdzita firma IBC

SOLAR, chyba ze wykonane naprawy lub modyfikacje nie wptynety ujemnie na sposoéb dziatania lub sprawnosé
modutu.
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- Jezeli wystgpity wady spowodowane przez dziatanie sity wyzszej, a szczegolnie przez wytadowanie
atmosferyczne, przepiecie, zalanie, pozar, dziatalnos¢ owadéw, pekniecie lub inne zdarzenia, na ktére firma
IBC SOLAR nie ma wptywu. Modut byt narazony na niedopuszczalne udary napieciowe lub prgdowe albo inne
anormalne czynniki w jego otoczeniu (np. kwasny deszcz, sdl, rdze lub podobne zanieczyszczenia
Srodowiskowe).;

Wymienione nizej okolicznosci nie stanowig przypadku gwarancyjnego i sg wykluczone z zakresu gwarancji:
Odbarwienia spowodowane przez grzyb, oksydacje oraz korozje modutu.

Wszelkie zmiany wygladu modutu (wtgcznie, ale nie tylko, z rysami, plamami, osadami sadzy lub grzyba) badz wszelkie
inne zmiany stanu modutu, ktére wystgpity po jego przekazaniu klientowi korncowemu, nie sg objete zakresem gwarangciji i
nie ugruntowujg obowigzku wykonania $wiadczen gwarancyjnych. Sttuczenie powierzchni szklanych nie jest objete
zakresem gwarancji, chyba ze doszto do niego z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie modutu. Normalne zuzycie, a
szczegolnie zuzycie modutu spowodowane jego normalnym uzytkowaniem, nie jest objete zakresem gwarancji
jakosciowe;j.

Modut byt narazony na dziatanie co najmniej jednego z nastepujgcych czterech czynnikéw: ekstremalne temperatury lub
ekstremalne warunki otoczenia albo szybkie zmiany warunkdéw otoczenia, czynniki chemiczne lub inne okolicznosci, na
ktore firma IBC SOLAR nie miata wptywu.

Udo Mohrstedt
CEO - IBC SOLAR AG

Strona5z 5

IBC SOLAR AG | Am Hochgericht 10, 96231 Bad Staffelstein, Niemcy | Tel. +49 (0)9573-92 24 0 | info@ibc-solar.com | www.ibc-solar.pl



mailto:info@ibc-solar.come
http://www.ibc-solar.pl/

